
20,000 円（税込）● 参加費

20 名● 定　員

ミルボン社内認定講師● セミナートレーナー

研修事前準備シート 2 枚 ( 自己紹介シート、オーナーさまから参加者さまへの期待シート )、筆記用具
カルテのコピー１枚 ※他サロンさまとのカルテ記入内容の共有に使用します。個人情報にあたる部分は消去した状態でコピーをお持ちください。● 持ち物

● 対　象 次期店長予定の方～マネジメント力を向上させたい店長の方 ( 店長就任２年目までを推奨 )

セミナー概要

１日目

テーマ

2
目標達成計画の策定
■達成計画について理解する
■お客さまの満足度に視点を置いた目標達成計画

テーマ

1
店長マネジメントの全体像
■店長の役割
■店長が持つべき姿勢

２日目 テーマ

3
目標達成を支える顧客管理のしくみ
■顧客カルテの活用　■お客さま対応方法をふりかえる

アクションプラン作成
■アクションプランの作成と共有

テーマ

5

テーマ

4
目標達成計画の進捗確認
■目標達成のための効果的な進捗確認

《研修の目的》
店長が持つべき姿勢とマネジメントを体系的に学び、
店舗の継続的な売上向上を実現する具体策を学びます。

《研修の特長》
店長が持つべき姿勢を明確にし、自店店舗の売上を伸長させ続けるための
マネジメント方法を学習すると共に、実践のための行動計画を立てます。

店長が持つべき姿勢



開催日時


