
20,000 円（税込）● 参加費

20 名● 定　員

ミルボン社内認定講師● セミナートレーナー

研修事前準備シート３枚 ( 自己紹介シート、ロールプレイング情報シート、オーナーさまから参加者さまへの期待シート )、筆記用具● 持ち物

● 対　象 次期店長予定の方～マネジメント力を向上させたい店長の方 ( 店長就任２年目までを推奨 )

セミナー概要

２日目

テーマ
4

アクションプラン作成
■アクションプランの作成と共有

テーマ
3

スタッフの育成
■成長目標の共有　　　　　■問題解決型と機会展開型
■機会展開型のコーチング　■ロールプレイング
※機会展開型コーチングとは、育成と成果の両側面からメンバーの
　モチベーションを高めるコーチングスキルです。

１日目

テーマ
2

職場の活性化
■店舗が大切にするサービス・コンセプト
■協働するチームづくり

テーマ
1

店長マネジメントの全体像
■店長の役割
■店長が持つべき姿勢

《研修の目的》
店長が持つべき姿勢とマネジメントを体系的に学び、
店舗の継続的な売上向上を実現する具体策を学びます。

《研修の特長》
店長が持つべき姿勢を明確にし、自店店舗の売上を伸長させ続けるための
マネジメント方法を学習すると共に、実践のための行動計画を立てます。

店長が持つべき姿勢



開催日時


